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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La direccion de ACEESCA EMPREGO S.L cuya actividad consiste en la promocion de la Insercion laboral de personas con
discapacidad, fundamentalmente a través de la prestacion de servicio de Limpieza y Jardineria, ha decidido establecer una
Politica de Calidad y Medio Ambiente orientada a la mejora continua del Sistema de Gestién, que permita elevar la satisfaccion de
los clientes y otras partes interesadas sobre el nivel de calidad del producto y servicio, y sobre el desempefio ambiental de la
organizacion, ademas de establecer e implementar objetivos de mejora.

La Alta Direccion asume los siguientes compromisos que serviran como directrices de actuacion en el marco de implantacion de
este Sistema de Gestion:

v" Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos aplicables a todas las actividades de la empresa.

v"Implantar un sistema de gestion de la Calidad y Medio Ambiente, apoyado en la recogida y posterior andlisis de datos de
las areas involucradas en la produccion y en la gestion ambiental para conseguir una mejora continua de los procesos.

v"Implicar, formar y sensibilizar a todo el personal, valor primordial de esta empresa, mediante la formacién y motivacion
continlia para que hagan suyo este compromiso de mejora, aplicandolo en su trabajo diario y asegurando asi el buen
funcionamiento def sistema de gestion.

v Garantizar la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion durante la realizacion de nuestras
actividades y servicios; asegurando los recursos necesarios para reducir el impacto ambiental, y promoviendo el uso
eficiente de los recursos.

v" Proporcionar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para el 6ptimo mantenimiento de maquinaria e
instalaciones.

v Mejorar continuamente la capacitacion del personal y lograr su maxima implicacion en la implantacion del Sistema de
Gestidn implantando planes y programas de formacién continua adaptados a las necesidades de cada puesto.

v" Apostar por un continuo desarrollo tecnoldgico en nuestros recursos técnicos como garantia de mejora continua.

v Mantener alianzas y comunicacién con las diferentes partes interesadas que puedan contribuir al desarrollo e innovacion
de procesos y /o productos con el objetivo de aportar soluciones a las demandas, necesidades o expectativas del mercado,
en general, y de nuestros clientes, en particular.

v Conocer las necesidades, expectativas y peculiaridades de nuestros clientes y con el fin de aplicar medidas y mejoras que
aumenten su grado de satisfaccidn con nuestra empresa.

v' Asegurar que la politica esta a disposicion del publico, personal de la organizacion o cualquier parte interesada.

v"Implicar a nuestros proveedores para que asuman nuestro compromiso con la calidad y con la correcta gestion ambiental,
especialmente aquellos que inciden en nuestro servicio y producto.

La Direccion de la empresa, asume la responsabilidad y el liderazgo de la implantacion de este Sistema de Gestion con el firme
propdsito de cumplir las directrices marcadas en la presente Politica de Gestion, fijara peribdicamente objetivos encaminados a la
mejora de la gestion interna, la calidad del servicio y producto, tratando asi de alcanzar la maxima satisfaccion de nuestros clientes
con el menor impacto ambiental.
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